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Ass, GRUPONABEIRO

Alinhado
com o futuro

ACERTAR O PASSO COM A EUROPA

Criado em 1961, o Grupo Nabeiro agrega 25 empresas em varios
setores, da industria aos servicos, passando pela distribuicao e ho-
telaria, mantendo como referéncia a marca Delta Cafés. Para o seu
sucesso contribuiu sempre a visdo do seu lider histérico, Comenda-
dor Rui Nabeiro, que soube passar para 0s seus sucessores 0S mes-
mos valores e ambicao. Com o Regulamento Geral sobre a Protecao
de Dados (RGPD) aprovado, o Grupo Nabeiro quis estar alinhado
com as novas regras comunitarias, mas sem ferir o seu modelo de
negdcio, assente numa gestao responsavel e
na qualidade da prestacao dos seus servicos.
Para avaliar o nivel de alinhamento do Grupo
Nabeiro com o RGPD, a Axians Portugal foi
chamada a intervir. Sempre atenta as espe-
cificidades de cada cliente, a Axians esbo-
cou um modelo de gestao de privacidade
de dados adaptado as suas necessidades e
caracteristicas. A proposta visou ndo sé mi-
tigar significativamente o risco de fuga de
informacao, como assegurar a seguranca
da mesma por intermédio da promocao de
praticas que garantam a confidencialidade, integridade e disponi-
bilidade dos dados pessoais geridos pela organizacao.

CONSTRUIR UMA SOLUQAO

Um dos desejos do cliente foi o de entregar, como sempre, a qua-
lidade e o valor a que habituou os seus stakeholders, bem como
manter a confianca que as suas marcas inspiram. Para ir ao en-
contro dessas necessidades, além de estabelecer o contexto atual
de protecao da privacidade de dados desta organizacao, a Axians
Portugal concebeu e programou um novo modelo de governacao
e gestdo de privacidade de dados. Este novo modelo tornou pos-

“A Axians esbocou um
modelo de gestao de
privacidade de dados

adaptado as necessidades
e caracteristicas
do Grupo Nabeiro.”

sivel a operacionalizacdo, controlo e monitorizacdo continuos da
protecao dos dados pessoais seguindo as normas preconizadas
pelo RGPD.

Aprovada a solucao proposta pela Axians Portugal, o projeto avan-
¢ou seguindo um protocolo que passou pela caracterizacao da
organizacdo, com o respetivo levantamento técnico (algo que in-
clui aspetos como a descoberta de dados, fluxos de informacao e
sistemas de suporte).

O trabalho colaborativo que se estabeleceu entre a Axians e o
cliente resultou também no levantamento e
analise dos processos de negdcio e ativos de
informacdo com dados privados, bem como
das politicas e praticas do Grupo Nabeiro
associadas a gestao da privacidade de dados.
Este foi o ponto de partida que permitiu a
Axians Portugal fazer a posterior avaliacdo do
impacto sobre protecdo de dados e riscos de
privacidade (DPIA - Data Protection Impact
Assessement), a fim de identificar riscos e
formas de mitiga-los.

Desenharam-se depois os controlos de pro-
tecdo de privacidade, com a criacao de um plano de tratamento
dos riscos. Nesta fase do processo foi possivel conceber, sempre
em articulacdo com o cliente, o desenho do modelo de gestao de
privacidade, com a definicao de um sistema de gestao da privaci-
dade, bem como do desenho dos controlos, politicas, processos
e procedimentos de privacidade de dados.

"EXISTE UM ANTES E UM DEPOIS...”

O Plano de Implementacao do Modelo de Gestao de Privaci-
dade de Dados permitiu definir prioridades, niveis de comple-
xidade, de responsabilidades, assim como o cronograma de
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implementacao de todo o projeto. O Grupo Nabeiro elogia a
capacidade que a Axians revelou de conceber um modelo de
gestao totalmente adaptado as necessidades do grupo: “Par-
tindo de uma metodologia standard, a Axians incorporou nela
aspetos que nos sdo particulares e identificou nas nossas va-
rias areas aquilo que era mais relevante. A sua equipa nao se
limitou a seguir um guido, soube adaptar os frameworks aos
processos concretos da nossa organiza¢ao”.

Para o éxito de todo este processo foi importante, como reco-
nhece Miguel Goncalves, Business Development Manager da
Axians, compreender a organizacao representada pelo cliente:
“Um dos aspetos mais relevantes desta experiéncia foi o que
resultou da abordagem, muito abrangente, da cultura da orga-
nizagdo que foi necessario fazer”.

Mobilizar as equipas envolvidas, partilhando com elas uma vi-
sdo de futuro, também foi, segundo Miguel Goncalves, um fator
de sucesso decisivo: “Percebemos que este projeto foi muito
além do seu ambito. Como envolveu muita
gente da organizacdo, funcionou como ca-
talisador para o processo de mudanca de
uma forma geral. E ver esta transformacao
acontecer ao nivel dos comportamentos e
habitos adquiridos foi muito gratificante”.
Depois da sua intervencao, a Axians Por-
tugal deixou ao cliente o conhecimento e
os instrumentos para que a sua organiza-
cdo possa ser autébnoma e eficaz na ges-
tdo dos seus riscos de privacidade, dando
continuidade ao projeto que implementou.
Para o Grupo Nabeiro existe um antes e
um depois da intervencdo da Axians: “A
area da protecdo de dados é muito rele-
vante no ambito da nossa relacao com os
stakeholders do grupo, nomeadamente os clientes, portanto
foi muito importante ter um modelo de governacao de priva-
cidade. A Axians formatou esta necessidade e transformou-a
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“Partindo de uma
metodologia standard,
a Axians incorporou nela
aspetos que nos sao
particulares e identificou
nas nossas varias areas
aquilo que era mais
relevante.”

num projeto concreto. Até entdo s6 tinhamos iniciativas avulsas
neste ambito”.

ESTRATEGIA DE FUTURO

A definicao de uma estratégia de futuro
com a implementacao deste modelo de
gestao da privacidade permitiu ao Grupo
Nabeiro alinhar-se com as novas normas
comunitarias relativamente ao tratamento
de dados, com seguranca e tranquilidade.
A visao clara e detalhada dos mecanismos
e medidas necessarios para agir em con-
formidade com o RGPD resultou da carac-
terizacdo exata da informacao de risco e
impacto que é fundamental para o suporte
(com qualidade) a decis3o.

Este projeto implementado pela Axians Por-
tugal foi também impulsionador de inime-
ras oportunidades de melhoria para a or-
ganizacao, com ganhos significativos na vantagem competitiva
perante o mercado, assegurando ao cliente final a protecao dos
seus dados, direitos e liberdades.
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